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Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0.
ul. Kilinskiego 25a
58-200 Dzierzoniow

Burmistrz Pitawy Gornej
ul. Piastowska 69
58-240 Pitawa Gdrna

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z/s w Dzierzoniowie
w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw
na terenie gminy Pitawa Gdrna na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Pitawa Gérna na okres 3 lat,

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 29 wrzesnia 2022 r. na wniosek przedsiebiorstwa
Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0. 0. z/s w Dzierzoniowie zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie gminy Pitawa Gérna na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pitawa Gdérna na okres 3 lat, zgodnie z zasadami
okreélonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (tekst
jedn. Dz. U.z 2022 r. poz.1074).



c.d. decyzji WR.RZT.70.119.2023

Zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ
regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 u.z.z.w. jest
pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoé¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez przedsigbiorstwo Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
z/s w Dzierzoniowie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac
w szczegbinosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych
wydatkow inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkdw
ekonomicznych wykonywania przez przedsigbiorstwo Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o0.0. z/s
w Dzierzoniowie dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze éwiadczeniem
ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowiazywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztdw w okresie obowigzywania taryfy
pod wzgledem celowodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Pitawa Gdrna na okres 3 lat, jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg
taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoséci 576,04 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi admlnlstra‘u_‘ pubhcznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa

do whniesienia odwotania przez ostp .ﬁ~ 2= StTCI'R postepowama decyzja staje sie ostateczna

§ mu t}o wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna

4,
ro‘ny irzek’fy sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). -/,,,
f))f, Z r
N S é// Dyrektora
darki \
Fansiwow

Patrycja Kornas
Otrzymuja:
1. Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0. 0., ul. Kilinskiego 25a, 58-200 Dzierzoniéw,
2. Burmistrz Pitawy Gérnej, ul. Piastowska 69, 58-240 Pitawa G6rna,

@ Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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Dyrektora Regionalnego Zarzadu
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Patryfia Kornas

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY PItAWA GORNA
NA OKRES 3 LAT

Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Dzierzoniowie

WODOCIAGH | KANALIZACJA
SPOLKAZ 0.0 W DZIERZOMIOWIE
PREZES

mgrinz /A?.,.ud?'z’ej Bronowicks

Podpisy i pieczatki oséb uprawnionych do reprezentowania przedsiebiorstwa

Dzierzoniow, dnia 29.05.2023r.



. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

1. Przedsigbiorstwo Wodociagi i Kanalizacja sp. z 0.0. w Dzierzoniowie prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Pitawa Gdérna na podstawie zezwolenia z dnia 23 wrze$nia 2002r.,
wydanego decyzja NR BG.Il 7033/3/2002 Zarzadu Miasta Pitawa Gérna, oraz regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zatwierdzonego uchwata Rady Miasta nr

IV/16/2019 z dnia 31.01.2019r., zmienionego dnia 30.09.2021r. uchwata nr XXXI1/179/2021.

Zgodnie z zezwoleniem i regulaminem przedmiot dziatalnosci Przedsiebiorstwa stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

- ciggte i niezawodne ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody na
terenie Gminy Pitawa Gdrna, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
parametrach zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 7 grudnia
2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.

poz. 2294 z pdin.zm.),

¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:
- ciggte i niezawodne odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw na terenie

Gminy Pitawa Goérna.



Il. Rodzaj i struktura taryfy.

Na podstawie § 14 rozporzadzenia taryfowego, ze wzgledu na przyjety rodzaj i strukture

taryfy, Przedsiebiorstwo dokonato wyboru:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfy niejednolitej wielocztonowej,
zawierajgcej:
- rézne ceny za 1m> dostarczonej wody, ktérych wysokosé¢ zalezy od
celu, na jaki zuzywana jest woda przez Odbiorcéw ustug, lub/i
- rézne stawki optat abonamentowych, ktérych wysokos¢ zalezy od

zakresu korzystania z ustug przez Odbiorcow ustug,

e w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow - taryfy niejednolitej
wielocztonowej, zawierajgce;j:
- rézne ceny za 1m® odprowadzonych $ciekéw, lub/i
- réine stawki optat abonamentowych, ktérych wysoko$é zalezy od

zakresu korzystania z ustug przez Odbiorcow ustug.

Dodatkowo, zgodnie z § 5 rozporzadzenia taryfowego, Przedsiebiorstwo stosuje stawki optat
za przekroczenie okreslonych umowami warunkdéw wprowadzania $ciekdw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych.

Do cen i stawek optat dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej

odrebnymi przepisami.



Taryfowe grupy Odbiorcow ustug.

Tabela 1

Lp.

Taryfowa grupa Obiorcéw ustug

Charakterystyka taryfowej grupy Odbiorcéw

ZAOPATRZENIE W WODE

Gospodarstwa domowe | - odbiorcy

Woda zuzywana przez gospodarstwa

1. |ustug rozliczani wedtug wskazan domowe oraz ludnos¢ : na cele socjalno-
wodomierza giéwnego bytowe
Gospodarstwa domowe ll-odbiorcy
li i n
EE0E rqz |czan|,wed{ug Wskaza Woda zuzywana przez gospodarstwa
wodomierza gtdwnego oraz iy .
2. e . domowe oraz ludnosc : na cele socjalno-
posiadajacy wodomierz dodatkowy, —
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie
Zuzytej
Gospodar§twa .domowe i —.odblorcy Woda zuzywana przez gospodarstwa
ustug rozliczani na podstawie L2 .
3. . , domowe oraz ludnosé : na cele socjalno-
przepisow dotyczacych przecietnych
. bytowe
norm zuzycia wody
Odbiorcy wody inni niz gospodarstwa
Pozostali odbiorcy I -odbiorcy ustug domowe; w tym odbiorcy pobierajacy wode
4. |rozliczani wedtug wskazan na cele przeciwpozarowe, do zasilania
wodomierza gtéwnego fontann publicznych, do zraszania ulic i
publicznych terendw zielonych
Pozostali odbiorcy ll-odbiorcy ustu . nm -
) i Y ) Y & Odbiorcy wody inni niz gospodarstwa
rozliczani wedtug wskazan . S
. , domowe; w tym odbiorcy pobierajgcy wode
wodomierza gtéwnego oraz ) . o
5. na cele przeciwpozarowe, do zasilania

posiadajgcy wodomierz dodatkowy,
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej

fontann publicznych, do zraszania ulic i
publicznych terenow zielonych




Taryfowa grupa Obiorcow ustug

Charakterystyka taryfowej grupy Odbiorcow

ODPROWADZANIE SCIEKOW

Gospodarstwa domowe | — odbiorcy
ustug rozliczani wedtug wskazan

Gospodarstwa domowe w budynkach
mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
rozliczane w zakresie ilosci,

L wodomierza gtéwnego lub urzadzenia | odprowadzanych $ciekéw, w oparciu o
pomiarowego wskazania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego
Gospodarstwa domowe w budynkach
Gospodarstwa domowe ll-odbiorcy mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
ustug rozliczani wedtug wskazan rozliczane w zakresie ilosci,
5 wodomierza gtéwnego lub urzadzenia | odprowadzanych $ciekéw, w oparciu o
" | pomiarowego oraz posiadajacy wskazania wodomierza gtéwnego lub
wodomierz dodatkowy, mierzacy ilos¢ | urzadzenia pomiarowego
wody bezpowrotnie zuzytej
Gospodarstwa domowe Il —odbiorcy Gc.>spodarstwa. domc‘ch..e W budYnkach
. . ) mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
ustug rozliczani na podstawie ) .
. . rozliczane w zakresie, odprowadzanych
3. | przepiséw dotyczacych przecietnych |, . .
- Sciekdw, na podstawie przecietnych norm
norm zuzycia wody .o
zuzycia wody
Pozostali odbiorcy - | odbiorcy ustug
A rozliczani wedtug wskazan Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
" |wodomierza gtéwnego lub urzadzenia | $ciekdw inni niz gospodarstwa domowe
pomiarowego
Pozostali odbiorcy - Il odbiorcy ustug
rozliczani wedtug wskazan
5 wodomierza gtéwnego lub urzadzenia | Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania

pomiarowego oraz posiadajacy
wodomierz dodatkowy, mierzacy ilo$¢
wody bezpowrotnie zuzyte;.

sciekéw inni niz gospodarstwa domowe




V. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do

odpowiednich grup taryfowych, obowigzuja zréznicowane ceny i stawki optat, zawierajg one:

e cene za dostarczong wode lub odprowadzone scieki - jako wielko$¢ wyrazong w
jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1m® dostarczonej wody lub za

1m* odprowadzonych $ciekéw.

e stawke optaty abonamentowej — jako niezaleznag od ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekdw, ktérg Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié
Przedsiebiorstwu za kaidy miesigc za utrzymanie w gotowosci urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych do swiadczenia ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych, jednostke odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilos¢

dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.



Tabela 2 Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych — woda

Taryfowa grupa odbiorcow

Lp. ustug Wysokos¢ cen | stawek optat abonamentowych — dostawa wody
od1do12m-ca od 13 do 24 m-ca od 25 do 36 m-ca
obowiazywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy
- cena wody (z¥m3) - cena wody (zt/m3) - cena wody (zt/m3)
- netto: 6,82 - netto: 7,25 - netto: 7,38
. G::E_odarstwl'a d°",'°‘::h: - brutto: 7.37 - brutto: 7,83 - brutto: 7,97
N - IOrcy rozliczani we
wodomi e?; a giownego. 9 |-stawka optaty abonamentowej  |-stawka opfaty abonamentowej  |-stawka optaty abonamentowej
- netto: 11,25 - netto: 11,25 - netto: 11,256
- brutto: 12,156 - brutto: 12,156 - brutto: 12,15
Gospodarstwa domowe Il |- C€N3 wody (z/m3) - cena wody (z¥/m3) - cena wody (zm3)
- odbiorey rozliczani wedtug - netto: 6,82 - netto: 7,25 - netto: 7,38
wodomierza gtownego oraz - brutto: 7,37 - brutto: 7,83 - brutto: 7,97
2. |rozliczani wedtug wodomierza . X .
dodatkowego, mierzacego -stawka opfaty abonamentowej  |-stawka oplaty abonamentowej |-stawka optaty abonamentowej
ilo§¢ wody bezpowrotnie - netto: 12,84 - netto: 12,84 - netto: 12,84
zuzyte]. - brutto: 13,87 - brutto: 13,87 - brutto: 13,87
- cena wody (z¥m3) - cena wody (z¥m3) - cena wody (z/m3)
Gospodarstwa domowe i - netto: 6,82 - netto: 7,25 - netto: 7,38
i ;;‘i‘::’;f: ;"’;‘:‘:f;’;\" na - brutto: 7,37 - brutto: 7,83 - brutto: 7.97
) dotyczacych przecietnych -stawka optaty abonamentowej |-stawka optaty abonamentowej |-stawka opfaty abonamentowe;j
norm zuzycia wody. - netto: 9,66 - netto: 9,66 - netto: 9,66
- brutto: 10,43 - brutto: 10,43 - brutto: 10,43
- cena wody (z¥/m3) - cena wody (z#/m3) - cena wody (zm3)
- netto: 6,83 - netto: 7,26 - netto: 7,39
Pozostali odbiorcy | - brutto: 7.38 - brutto: 7.84 - brutto: 7.98
4. |- odbiorcy rozliczani wedtug | gtavka optaty abonamentowej  |-stawka opiaty abonamentowe]  |-stawka oplaty abonamentowej
wodomierza gtéwnego.
- netto: 11,25 - netto: 11,25 - netto: 11,26
- brutto: 12,15 - brutto: 12,15 - brutto: 12,15
Pozostali odbiorcy Il - cena wody (z¥/m3) - cena wody (z¥/m3) - cena wody (z¥m3)
- odbiorcy rozliczani wediug - netto: 6,83 - netto: 7,26 - netto: 7,39
wod.omier_za gléwnego oraz - brutto: 7,38 - brutto: 7,84 - brutto: 7,98
5. [rozliczani wedtug wodomierza | oiqka optaty abonamentowe]  |-stawka optaty abonamentowe]  |-stawka opfaty abonamentowej
dodatkowego, mierzacego
ilo§¢ wody bezpowrotnie - netto: 12,84 - netto: 12,84 - netto: 12,84
zuzytej - brutto: 13,87 - brutto: 13,87 - brutto: 13,87

™) nazwe dla grupy Gospodarstwa domowe Il zastosowano adekwatnie do nazwy grupy stosowanej dia zbiorowego

zaopatrzenia w wode , ze wzgledu na sposéb rozliczen zuzycia wody.

Do cen i stawek optat w kwocie netto doliczony zostat podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z odrebnych przepiséw,

obowigzujacy w dniu sktadania wniosku.




Tabela 3 Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych — écieki

Lp. Taryfowa i Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych - odprowadzanie éciekéw
odbiorcéw ustug
od 1do 12 m-ca od 13do 24 m-ca od 25 do 36 m-ca
obowigzywania nowej taryfy obowiagzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy
- cena usiugi odprowadzania - cena uslugl odprowadzania - cena ustugi odprowadzania
§ciekdw (zm3) Sclekow (zVm3) sclekow (z#/m3)
Gospodarstwa domowe | - netto: 6,56 - netto: 6,87 - netto: 6,84
1. odbiorcy rozliczani wediug - brutto: 7,08 - brutto: 7,42 - brutto: 7,39
" |wodomierza giownego lub -stawka optaty abonamentowej  (-stawka opfaty abonamentowej  |-stawka optaty abonamentowe;j
urzadzenia pomiarowego. - netto: 6,54 - netto: 6,54 - netto: 6,54
- brutto: 7,06 - brutto: 7,06 - brutto: 7,06
Gokpodarsiwa domowe Il |- cena ustugi odprowadzania |- cena usiugi odprowadzania |- cena ustugi odprowadzania
- odbiorcy rozliczani wedtug | $Ciekdw (z#/m3) sclekow (z¥m3) sciekéw (zm3)
wodomierza giéwnego lub - netto: 6,56 - netto: 6,87 - netto: 6,84
2 “”Fdze“fa Pe;Tia’°:dW°_°’& - brutto: 7,08 - brutto: 7,42 - brutto: 7,39
B roziiczan we g wodomierza o . i f ! -
dodatkowego, mierzacego stawka opfaty abonamentowe;j slawka oplaty abonamentowej stawka opfaty abonamentowej
ilos¢ wody bezpowrotnie - netto: 6,54 - netto: 6,54 - netto: 6,54
zuzytej - brutto: 7,06 - brutto: 7,06 - brutto: 7,06
- cena uslugi odprowadzania - cena uslugi odprowadzania - cena ustugi odprowadzania
Gospodarstwa domowe il | $Ciekow (zm3) $ciekéw (zm3) $ciekow (ztm3)
— odbiorcy rozliczani na - netto: 6,56 - netto: 6,87 - netto: 6,84
3. |podstawie przepisow - brutto: 7,08 - brutto: 7,42 - brutto: 7,39
dotyczacych przecietnych -slawka opfaty abonamentowej  |-stawka oplaty abonamentowej  |-stawka opfaty abonamentowe]
norm zuzycia wody ™ - netto: 4,95 - netto: 4,95 - netto: 4,95
- brutto: 5,35 - brutto: 5,35 - brutto: 5,35
- cena ustugi odprowadzania - cena ustugi odprowadzania - cena ustugi odprowadzania
. §ciekow (zt/m3) $ciekow (zt/m3) $ciekow (zm3)
pozogau odbllorcy.l - netto: 6,57 - netto: 6,88 - netto: 6,85
5 [notomien e wedg |- brutto: 7,10 - brutto: 7,43 - brutto: 7,40
urzadzenia pomia rzgveg . -stawka optaty abonamentowej  [-stawka optaty abonamentowej  |-slawka oplaty abonamentowej
) - netto: 6,54 - netto: 6,54 - netto: 6,54
- brutto: 7,06 - brutto: 7,06 - brutto: 7,06
Pozostali odbiorcy Il - cena ustugi odprowadzania - cena ustugi odprowadzania - cena ustugi odprowadzania
I odbiorcy mz"czaﬁi wedhug $ciekow (zt/m3) $ciekow (z/m3) $ciekow (zm3)
wodomierza giéwnego lub - netto: 6,57 - netto: 6,88 - netto: 6,85
5, |Urzadzenia pomiarowego oraz | . e 710 - brutto: 7.43 - brutto: 7,40
rozliczani wedtug wodomierza R . .
dodatkowego, mierzacego -stawka oplaty abonamentowej  |-stawka oplaty abonamentowej  |-stawka opaty abonamentowej
ilo§¢ wody bezpowrotnie - netto: 6,54 - netto: 6,54 - netto: 6,54
2ytej,
T - brutto: 7,06 - brutto: 7,06 - brutto: 7,06

*) nazwe dla grupy Gospodarstwa domowe Ill zastosowano adekwatnie do nazwy grupy stosowanej dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg , ze wzgledu na sposéb rozliczen zuzycia wody.
Do cen i stawek optat w kwocie netto doliczony zostat podatek VAT w wysokoséci wynikajacej z odrebnych przepisow,
obowigzujacy w dniu sktadania wniosku.




Dodatkowo Przedsiebiorstwo stosuje stawki opfat za przekroczenie wprowadzania

$ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Tabela 4. Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszezen dla $ciekéw wprowadzanych

do urzadzen kanalizacyjnych:

L.p. Wskaznik zanieczyszczenia Wartos$¢ | Jednostka
1. |BZTs i 300 mg /|
2. |Zawiesina ogdlna 350 mg/|
3. | Chlorki 1000  |mg/l
4. |Siarczany 500 'mg/!
5. |Fosfor ogdlny | 13,3 1| mg/|
6. |ChZT 850 \mg/|
7. |Fenole lotne 15 !mg/l
8. |Odczyn pH 6,5-9,5 |
| 9. |Weglowodory ropopochodne |15 'mg/| |
Dla wskaznikéw nie wymienionych w tabeli obowigzuja wskazniki przyjete w umowach

indywidualnie

zawieranych./Dopuszczalne wartosci wskaznikéw ujete s3 w Dz.U. 2016 poz.1757 z dnia 25.10.2016r./

Tabela 5. Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych i sposoby ich naliczania:

Jednostkowa stawka optaty Jednostkowa
Lp. Rodzaj substancji zt/kg netto stawka optaty
zt/kg brutto
1. |BZTs 4,28 4,62
2. |Zawiesina og6lna 0,52 0,56
3. |Jony chiorkow 0,050 0,05
i siarczandw N
| 4. ' Fosfor ogodlny (Pog) 28,85 3,16
5. |ChZT 1,71 1,85
6. |Fenole lotne 45,55 | 49,19 _
7. |Cr,Ni, Zn 124,56 134,52
8. |Pozostate metale 124,56 134,52
ciezkie
9. Weglowodory 504,96 545,36
_|ropopochodne




. |Odczyn pH |a) przekroczenie pH>9,5 lub pH<6,5 0 <0,5 pH, 1,67

|opfata 1,45 zt/1m?

b) przekroczenie pH>9,5 lub pH<6,5 3,91
w granicach = 0,5 pH lub >0,5 pH do 1,5> lub
|=1,5 pH, optata 3,62 zt/1m’

c) przekroczenie pH>9,5 lub pH<6,5 7,80
w granicach >1,5 pH do 2,5< lub =2,5 pH,
optata 7,22 zt/1m3

d)przekroczenie pH>9,5 lub pH<6,50 wiecej 15,11
niz 2,5 pH optata 13,99 zf/lmf

Do stawek optaty wymienionych w w/w tabelach dolicza si¢ obowigzujagcy w dniu sprzedazy podatek VAT,
zgodnie z odrebnymi przepisami (stawka podatku Vat w dniu sktadania wniosku wynosi 8%).

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen
okredlonych w tabeli pod pozycjami 1-6, wiecej niz jednego wskaznika, optata
bedzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie stanowi

najwyzszg optate.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen
okreslonych w tabeli pod pozycjami 7-9, naliczona bedzie optata stanowigca sume

optat obliczonych dla poszczegdlnych kategorii substanciji.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen
okreslonych w tabeli pod pozycjg 10, optata bedzie zawsze naliczana, niezaleznie

od przekroczen opisanych w punkcie 2i 3.

W przypadku ujawnienia w czasie kontroli przekroczenia dopuszczalnych wartosci
wskaznikdéw zanieczyszczenia $ciekdw (zarowno sktadu jak istanu), okreslonych

w § 28, koszty badan i kontroli bedq obcigza¢ dostawce sciekow.

Okres naliczania optaty ustala sie od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu
zgtoszenia jego ustania. Ustanie zanieczyszczen jest potwierdzane powtdrng
analiza fizyko-chemiczng wykonana przez odbiorce $Sciekow na koszt dostawcy

$ciekow.
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Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
odbywaja sie na podstawie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw oraz na podstawie rozporzadzenia taryfowego.

Prowadzone s3 na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci

dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw.

W obiektach wyposazonych w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do

nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan tych urzadzen.

llos¢ sciekéw odprowadzonych z nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzeri pomiarowych, iloé¢ odprowadzanych

$ciekdw ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ wody oraz $ciekéw okresla sie na

podstawie rozporzadzenia w sprawie przecietnych norm zuzycia wody.

W rozliczeniach za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wyfacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na okreélony cel
ustalona jest na podstawie wskazart dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na

koszt Odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, iloé
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe -

na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
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VL.

iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Na wniosek Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo dokonuje zlecenia do
wyspecjalizowanej jednostki, urzedowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza. W przypadku, gdy badanie nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza,

koszty zwigzane ze sprawdzeniem pokrywa Odbiorca ustug.

Stawka optaty abonamentowej pobierana jest za kazdy okres rozliczeniowy (miesigc),
niezaleznie od wielkosci poboru wody lub odprowadzonych $ciekéw oraz bez wzgledu
na wyposazenie nieruchomosci w przyrzady pomiarowe. Jej wysokosé ksztattowana
jest na podstawie kosztéw gotowosci urzadzen do swiadczenia ustug, kosztéw

odczytéw i rozliczenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi na podstawie otrzymanej
faktury, wystawionej zgodnie z warunkami i terminami okreslonymi w zawartej

umowie.

Warunki stosowania cen i stawek optat.

Vl a. Zakres s$wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup

Odbiorcéow.

Odbiorcy korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa beda obcigzani za iloéé pobranej wody
lub odebranych sciekdw oraz stawkami optat abonamentowych - jedng w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, a drugg w zakresie zbiorowego odprowadzania

$ciekow, zgodnie z ponizszymi tabelami.
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Tabela 6. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode

Zakres Swiadczonych usfug

Elementy optaty abonamentowej

1 Oznaczenie Cenaza Optata
. grupy T okres 1 m3 wody |abonamentowa| koszt koszt koszt
rozliczeniowy gotowosci | odczytu |rozliczenia
1 Gospodarstwa S e > " @ A o
domowe |
2 Gospodarstwa x 1 m-c o % I ® .
domowe Il
3 Gospodarstwa % 1 m-c ° N - .
domowe Il
a4 Pozostali " (T ® - o . .
odbiorcy |
Pozostali
5 ) x 1m-c ® X ° ® °
odbiorcy Il

Tabela 7. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
dla zbiorowego odprowadzania Sciekow

Zakres $wiadczonych ustug

Elementy optaty abonamentowej

L Oznaczenie Cenaza Opftata
p: grupy &cieki okres 1 m3 $ciekéw |abonamentowa| koszt koszt koszt
rozliczeniowy gotowosci | odczytu |rozliczenia

1 Gospodarstwa N 1 m-c ° < . ° N
domowe |

2 Gospodarstwa = 1 m-c . - . s A
domowe I

3 Gospodarstwa % 1 m-¢ ° « o .
domowe |l
Pozostali

4 X - x ° °
odbiorcy | 1m-c o 1

5 Poz'ostall N 1 m-c ° - s N s
odbiorey |l

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode uwzgledniajg 2 réine ceny za 1m3 wody.

Ich wysokosc zalezy od celu na jaki woda zostata pobrana przez Odbiorce koricowego.

Roinice w kosztach zmiennych dla wyodrebnionych przez

Przedsiebiorstwo

taryfowych grup Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

wynikajg z réznicy opfat za korzystanie ze Srodowiska (za pobdr wéd).
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W zakresie dziatalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekéw wystepuja 2 rézne ceny
za 1m3 odprowadzanych S$ciekdéw. Ich wysoko$¢ uzaleiniona jest od rodzaju

odprowadzanych sciekdw.

Roinice w kosztach zmiennych dla wyodrebnionych przez Przedsiebiorstwo
taryfowych grup Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

wynikajg z réznicy optat za korzystanie ze $Srodowiska (za odprowadzenie sciekéw).

Zaréwno w zakresie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo ponosi koszty state, niezalezne od iloci
pobranej wody i odprowadzonych sciekéw. Stanowia one koszty utrzymania w
gotowosci urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych i zgodnie z rozporzadzeniem

taryfowym sg jednym z elementéw sktadowych stawki optaty abonamentowe;j.

Wysokos¢ stawki abonamentowej uzalezniona jest od zakresu $wiadczonych ustug,

wyposazenia w urzadzenia pomiarowe, oraz sposobu rozliczeri z odbiora koricowym.

Pod wzgledem technicznym, zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich Odbiorcéw ustug, w oparciu
o takie same zasady technologiczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w
wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych jak réwniez budynkow
uzytecznosci publicznej, wody przeznaczonej na cele ustugowo-handlowe czy wody

dostarczanej Odbiorcom przemystowym.

Zgodnie z § 5 pkt 5 rozporzadzenia taryfowego, w przypadku przekroczenia
warunkdow wprowadzenia Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
Przedsigbiorstwo stosuje stawki optaty dodatkowej, pobieranej zgodnie z zasadami
opisanymi w rozdziale - Rodzaje i wysokoéé cen i stawek optat niniejszego
opracowania.
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VI b. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat Przedsiebiorstwo stosuje sie przy zachowaniu
standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw
okreslonych w:

. zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

o regulaminie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow,

o umowach z poszczegdlnymi Odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

° przepisach prawa dotyczgcych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych,

oraz z wdrozonego i funkcjonujagcego w Spodtce WiK Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Jakoscig, Srodowiskiem i bhp.

Jakos¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Przedsiebiorstwo spetnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294 z pézn.zm.).

Jako$¢ wody, na kazdym etapie produkcji poddawana jest statym badaniom, statemu
monitoringowi i pomiarom poprzez urzgdzenia pomiarowe. Kryteria, jakie powinna spetnia¢
woda surowa (powierzchniowa i gtebinowa), uzdatniona i w sieci wykorzystywana do
zaopatrzenia ludnosci w wode  przeznaczona do spozycia, okreslone sg w przepisach
wyzszego rzedu (ustawy, rozporzadzenia). Badania wody surowej (powierzchniowej i
gtebinowej), uzdatnionej i z sieci odbywaja sie w miare potrzeb, z uwzglednieniem
wytycznych zawartych w przepisach wyiszego rzedu, ujetych w harmonogramie.
Harmonogram pobierania prébek wody opracowuje Dziat Laboratorium.

Woda uzdatniona i woda z sieci jest stale monitorowana. Mierzona jest m.in.
metno$é, zawartos¢ wolnego chloru, zelaza oraz pH. Pracownicy majg mozliwos¢ statego
zdalnego podgladu w prace Stacji oraz waznych przepompowni. Z monitoringu mozna

odczytad najwazniejsze parametry stanowigce o jakosci wody. Pomiary prowadzone s on-
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line. Staty dostep w prace Stacji i czesci przepompowni pozwala na szybkie usuniecie
jakichkolwiek nieprawidtowosci.

Podobnie jest z pomiarami jakosci $ciekdéw. Praca oczyszczalni w Dzierzoniowie i
Bielawie poddawana jest statemu monitoringowi przez pracownikéw. Scieki surowe
wptywajace do oczyszczalni  oraz Scieki oczyszczone podlegaja badaniom przez Dziat
Laboratorium. Kryteria, jakie powinna spetniaé $cieki surowe i $cieki oczyszczone, okrelone
sq w przepisach wyzszego rzedu (ustawy, rozporzadzenia). Badania $ciekéw odbywajq sie w
miarg potrzeb, z uwzglednieniem wytycznych zawartych w przepisach wyiszego rzedu,
ujetych w harmonogramie. Harmonogram pobierania prébek éciekéw opracowuje Dziat
Laboratorium.

Jakos¢ sciekow  jest stale monitorowana. Z monitoringu mozna odczytac
najwazniejsze parametry stanowigce o jakosci $ciekéw. Pomiary prowadzone s3 on-line.
Staty dostep w prace oczyszczalni pozwala na szybkie usuniecie  nieprawidtowosci.
Laboratorium WiK akredytowane jest przez PCA .

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zachowania ciagtoéci dostaw, a co za tym idzie
do statej gotowosci do sSwiadczenia ustug. Wymaga to koniecznoéci utrzymania 4-ro
brygadowego systemu pracy w dziatach produkcyjnych oraz petnienia dyzuréw pogotowia
wodociggowo-kanalizacyjnego.

O zaistniatych awariach i przerwach w dostawie wody klienci sa informowani poprzez
strong internetowg WiK. Poza tym funkcjonuje catodobowe pogotowie wodociggowe, pod
numerem 994 mozina przez 24 godziny zglosié wszelkie nieprawidfowosci. Kazda awaria
natychmiast po zgtoszeniu jest rozpoznawana i w miare mozliwosci usuwana. Pracownicy
petnia catodobowo dyzury. W przypadku zaistniatej awarii sq wzywani w celu jej usuniecia. W
przypadku przerw w dostawie wody , woda jest klientom dowozona beczkowozami.

O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce najpdzniej 7 dni przed terminem.

Dziat Wodociggdw i Kanalizacji  prowadzi wykazy awarii wodociggowych i
kanalizacyjnych. Z podziatem na poszczegélne miasta. Program, system zakupiony przez
Spotkg o nazwie eKartAnalyst do ktérego wprowadzane sq wszystkie awarie pozwala na
analizg na jakich ulicach, w ktérych miejscach sie¢ jest najbardziej awaryjna. Poza tym
przedmiotowy system pozwala na monitorowanie na jakim etapie jest awaria, czy juz zostata

w petni zakoriczona. Chodzi tu takze o doprowadzenie nawierzchni do stanu pierwotnego w
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tym jej odtworzenie. Na koniec roku prowadzone sg analizy i ocenia sie, ktore sieci sa
awaryjne i nalezy je wymieni¢ i wpisa¢ do realizacji w Planie techniczno-ekonomicznym
tworzonym na dany rok.

Generalnie Spdtka jest otwarta na potrzeby klienta. Kazdy klient moze przyjs¢ i
wyjasni¢ problem. W Spétce funkcjonuje Internetowe Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu
klienci on-line mogg uzyskiwa¢ potrzebne informacje na temat wszystkich swoich spraw
prowadzonych przez Spotke. Gtéwnym zadaniem systemu jest utatwienie i usprawnienie
kontaktu Klienta z firmg oraz poprawa funkcjonowania Biura Obstugi Klienta. Klient
posiadajacy dostep do internetu, moze z dowolnego miejsca i o dowolnej porze sprawdzic¢
stan swoich ptatnosci, historie rozliczen, zaméwi¢ dodatkowe ustugi, zgtosi¢ awarie lub
pobiera¢ udostepnione formularze pism. W chwili obecnej klientéw korzystajacych z iBOK-a
jest okoto 1500. Spétka caty czas rozbudowuje baze klientéw korzystajgcych z iBOK-a.
Planuje sie, ze do korica 2022 roku bedzie ich okoto 1600. System iBOK wykorzystywany jest
takze do powiadamiani klienta o planowanych pracach remontowych na sieciach
wodociggowych skutkujacych przerwami w dostawach wody.

Poza tym wszelkie druki, formularze i regulaminy umieszczane sg na stronie
internetowej Spoétki Wik.

Prezes nie ma wyznaczonych godzin przyjmowania klientéw, klient po wcze$niejszym
telefonicznym umaéwieniu sie moze przyj$¢ w kazdy dzien.

Oczywiscie zdarzajg sie klienci niezadowoleni, ktérzy sktadajg reklamacje i skargi.
Kazda reklamacja i skarga jest rozpatrywana przez kompetentng komérke. Generalnie
odpowied? na skarge/reklamacje klienta nalezy przesta¢ mu w ciggu 14 dni. W przypadku
wymagajacym szczegotowego rozeznania, termin rozpatrzenia skargi moze byé wydtuzony
maksymalnie o 14 dni po uprzednim zawiadomieniu klienta. Udokumentowana odpowied?

nalezy przesta¢ bez wzgledu na to czy skarga/ reklamacja jest zasadna czy niezasadna.
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